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Allegati n. 1

OGGETTO: Emergenza sanitaria per Coronavirus - Servizio di Visura catastale e di
Accettazione delle Domande di Volture.
Modalita di erogazione dei servizi ed orari di apertura degli sportelli.

Si comunica a codeste Organizzazioni Professionali che da martedi 9 giugno 2020,
I’Ufficio ha riaperto al pubblico i Servizi Catastali di front-office relativi alle Visure ed

alla Accettazione delle Domande di Volture.

I suddetti servizi risultano attualmente accessibili al pubblico nella fascia oraria compresa
tra le 8,30 e 12,30 delle sole giornate di martedi e giovedi; nel rispetto di un calendario che,
nell’auspicata previsione di un progressivo miglioramento della situazione epidemiologica in

essere, verra progressivamente ampliato.

A causa delle limitazioni imposte dall’attuale fase emergenziale, nonché dalla
condivisione della sala d’attesa tra i Servizi di front-office prestati dall’Ufficio Territoriale e
dall’Ufficio Provinciale Territorio, 1’accesso degli utenti nella suddetta sala viene
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regolamentato gia dall’esterno dell’edificio di Viale Amendola, facendo si che questi si
dispongano ordinatamente lungo tre percorsi, opportunamente contraddistinti da altrettanti
colori, in funzione del tipo di servizio di cui intendano fruire (il percorso dedicato agli utenti

dei Servizi Catastali ed Ipotecari ¢ contrassegnato dal colore rosso).

In considerazione della elevata frequentazione dei Servizi Catastali da parte degli utenti
non qualificati, si auspica che i tecnici liberi professionisti limitino al massimo il proprio
accesso fisico presso 1'Ufficio, previlegiando i Servizi di consultazione telematica erogati
dall’ Agenzia tramite la piattaforma SISTER e quelli resi disponibili a tutti coloro che abbiano

attivato una convenzione per I’invio telematico degli atti di aggiornamento Pregeo e Docfa.

Analogamente, per la presentazione delle Domande di Volture cartacee e/o di quelle
redatte con procedura Voltura 1.1, si auspica che 1’utenza libero professionale, piuttosto che
sottoporsi agli inevitabili tempi di attesa richiesti per ottenere il servizio di accettazione allo
sportello, prediliga ’invio degli atti tramite posta elettronica o posta elettronica certificata,

riferendosi ad uno dei seguenti indirizzi:

e Email: dp.chieti.uptChieti(@agenziaentrate.it

e Pec: dp.chieti(@pce.agenziaentrate.it

Si confida nella gentile consolidata disponibilita delle Organizzazioni Professionali in
indirizzo affinché sia data la massima diffusione al presente documento presso 1 rispettivi
iscritti, raccomandando a ciascuno di limitare gli accessi presso 1’Ufficio ai soli casi in cui 1
Servizi di Visura e di Accettazione delle Domande di Volture non possano essere utilmente

fruiti da remoto.

In allegato alla presente si trasmette un sintetico pro memoria utile per la presentazione

delle Domande di Volture tramite email o tramite Pec.

Ringraziando per la gentile collaborazione, si coglie 1’occasione per porgere i piu
distinti saluti

IL DIRETTORE PROVINCIALE

Franco Susi

Firmato digitalmente
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