ALLEGATO N. 4 al PTPC 2018-2020 SEZIONE "CONSIGLIO TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E RESPONSABILI

Denominazione sotto
sezione livello 1
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-
sezione 2 livello (Tipologie di
dati)

Riferimento
normativo

Denominazione del singolo obbligo

Contenuti dell'obbligo

Responsabile formazione/reperimento dato Responsabile trasmissione dato

Responsabile pubblicazione dato

Aggiornamento

Servizi erogati

Carta dei servizi e standard di

Art.32,c.1,d.Igs. n.

Tempestivo

" Carta dei servizi e standard di qualita Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici Consgliere Segretario Presidente RPCT - Dott. Ing. Marco Castiglione
qualita 33/2013 (ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013)
Art. 1 c.2, dles. n Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed omogenei nei
195/2'069' "gs- M- confronti delle amministrazioni e dei concessionari di servizio pubblico al fine di ripristinare il corretto Consgliere Segretario Presidente RPCT - Dott. Ing. Marco Castiglione Tempestivo
svolgimento della funzione o la corretta erogazione di un servizio
Class action Art.4,c.2,d.Igs. n. Class action R I i i i igli i
198/2009 Sentenza di definizione del giudizio Consgliere Segretario Presidente RPCT - Dott. Ing. Marco Castiglione Tempestivo
Art.4,c.6,d.Igs. n. . . . . . - .
198/2009 Misure adottate in ottemperanza alla sentenza Consgliere Segretario Presidente RPCT - Dott. Ing. Marco Castiglione Tempestivo
Art. 32, c. 2, lett. a), [ Costi contabilizzati L. . j Annuale
. " . . - Lo . - L e . L . Ufficio Amministrativo L X -
Costi contabilizzati d.lgs. n. 33/2013 Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi e il relativo andamento nel tempo . . . . Consigliere Segretario RPCT - Dott. Ing. Marco Castiglione (art. 10, c. 5, d.lgs. n.
Sig.ra Mennucci Daniela Grazia
Art. 10.c.5.d.Igs. n. 33/2013)
Liste di attesa
Art.41,c.6,d.Igs. n. Criteri di formazione delle liste di attesa, tempi di attesa previsti e tempi medi effettivi di attesa per ciascuna |Ufficio Amministrativo Tempestivo

Liste di attesa

33/2013

(da pubblicare in tabelle)

tipologia di prestazione erogata

. . . . Consigliere Segretario
Sig.ra Mennucci Daniela Grazia

RPCT - Dott. Ing. Marco Castiglione

(ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013)




